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Caiu e Agora? 3 @ Brorms

PEDIDOS ¢ @ iFood

Como falhas criticas impactam a
experiéncia do cliente?

Como garantir que o cliente impactado se
mantenha fiel a marca?

Algo deu errado. °
mot . .

Tentar novamente conseguimos carregar a conversa

Mudamos Comportamentos, habitos e
rotinas, a possibilidade de buscar servigos
disponiveis na ponta dos dedos € algo
incrivel, a mobilidade gerada pelo uso dos
Apps é indiscutivel.

Tentar novamente




THE
Sistemas falham e isso SEMPRE vai acontecer... @ DEVELOPER'S
CONFERENCE

iFood ofereceu cupons de desconto de até R$ 45 que podiam ser usados inuUmeras vezes

1x Combo Hop Classic R$ 42,00 iFood & L J
: @iFood
Eu fui fotografado estacionando no Leblon pra ter tanta mention
C no sabado de manha? =
Ta sga Grétis QO 2.013 11:30 - 15 de set de 2018 o
Total R$ 0,00

Fonte: https://tecnoblog.net/260082/ifood-falha-cupons/
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Como tratamos falhas criticas em 5 PASSOS: @ DEVELOPER’S
CONFERENCE

ACAO ALIADO

Correcdo rapida (G. de Incidentes e Crises) —» Monitoramento / Teste de AP (Por min.)
Comunicacao, Transparéncia e Visibilidade == Statuspage Interno
Andlise de Impacto — RCA —» Blameless Postmortem
Solucao de Causa Raiz ~=» Gestdo de Problemas

7 - 5 -~ -
Métricas == Reunidao semanal de alinhamento

Estamos revolucionando o universo da alimentagdo usando nossa tecnologia para transformar habitos, criar
experiéncias e mudar a vida de milhdes de pessoas!
Ifood



Quer saber mais e trocar figurinhas:

@tatypaya

Quer conhecer mais sobre
DevOps e analogias do dia
a dia?

http://materiais.movile.c
om/ebookdevopsearran
cadas
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